BANCO DO BRASIL S.A. -A(;@ES REALIZADAS PELO BANCO DO BRASIL,
OBJETIVANDO AMENIZAR O SOFRIMENTO DOS COLABORADORES E
CLIENTES AFETADOS PELAS ENCHENTES NO RIO GRANDE DO SUL
Acoes BB para funcionarios:

@‘ Pessoas — Pacote Emergencial

Atendimento
COLABORADORES COM Gepes Atendimento - prioridade maxima no atendimento aos
IMPACTOS funcionarios do RS. No WhatsApp havera transbordo para
83 ot W atendimento humano imediato.
funcionarios

)  42003-5291(capitais) WhatsApp BB Funci
56 terceirizados () 0800 881 5291(demais regides).

Adiantamentos/Solicitacoes dos funcionarios impactados

- PAS - Adiantamento Catdastrofe Natural (melhoria da jornada / flexibilizacdo documental), inclusive para
funcionarios que trabalhem fora do RS e precisem apoiar familiares no estado;

- Adiantamento Salarial - considerando a margem consignavel de cada funciondrio;

- Flexibilizagao da Antecipagao de Férias para funcionarios que trabalham no RS - apenas se solicitado pelo
préprio funcionario.

Adiantamentos para todos os funcionarios do Rio Grande
do Sul

Beneficio Ajuda Alimentagdo/Refeicdo e cesta alimentagdo - o crédito referente ao més de junho sera
antecipado para o dia 10/05 para todos s funciondrios que trabalham no RS.
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2},‘ Pessoas - Pacote Emergencial
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Voluntariado Comunicacao
PIX Solidario RS — organizado entre funciondrios para
{7&\ distribuicao entre funcionarios e terceirizados. Interna
SOSFUNCISBB.RS2GMAIL.COM - SMS aos funcis para divulgacido
dos nUmeros de contato da Gepes
Jornada de Trabalho Atendimento;
- App BB - utilizar geolocalizacao
« Abono 478 ou trabalho remoto, de acordo com a para dlvulgagao do telefone ‘_ja
necessidade; Gepes Atendimento aos funcis RS;
« Flexibilizagdo do TRI (Trabalho Remoto Institucional) - Orientacao para administradores
+ Adic3o (funcionario de qualquer lugar do pais, para de fU_n‘f'S em férias do RS_e para
dependéncias do RS que precisarem de reforgo; A’drmnlstradores de funcis em
« Substituicdo a partir de 1 dia para todas as funcdes férias no RS

gerenciais para compor comité, em dependéncias do RS.
Externa

= Comunicado das acoes do BB aos
sindicatos do RS

Todos os beneficios estarao disponiveis enquanto
vigorar o decreto de calamidade publica.

& Ajuda Humanitaria

Campanha nacional para
doacgoes voluntarias Apoios AABBs
=« L Rio Grande do Sul
54“’@1 io Grande do Su

L: -‘:‘) - 08 AABBs mobilizadas para acolher
| Enchentes RS [ums i !
Doe e ke qem s e pessoas desabrigadas;
- 16 AABBs recebendo doacao deitens
de primeira necessidade.

Sromciom | L Exemplos: AABB Porto Alegre, Canoas,

: 3 ‘ Sao Leopoldo, Sao Jerénimo e ljul.
Divulgacao: Canais
Massificados do BB, Redes
sociais BB e funcionarios.



& bancodobrasil ©

& Acdes de Comunicagio

Rio Grande do Sul
| | precisadasvaajuda. \{
M # Funoacho BB
Divulgacao da acao de doagdo para apoio ao RS em canais massificados - TAA
descanso e banner APF em 03/05. e
Em 06/05 foi incluido um banner massificado no app BB. Novas agoes serao o

realizadas em canais dirigidos, divulgando também a conta para arrecadagao.
Divulgacao nas Redes Sodciais do Banco do Brasil, BB Seguros e FBB. puss

TR, .

Pelo App B ea
O opcho pix ¢ Leia 0 QR Code

Chave Pix
pixenchentesrs®fbb.org.br

Entre no app BB, acesse Pix elela o
QR Code para doar quanto puder

do Brasil - 001

w1 Qv
t @B Curtico por fernandotarias ¢ outras 3.537 pessoas
Con e Com R bancodobrasil Doe e Ajude quem mas precisal
a BB Seguros 0 Banco do Brasil & a Fundag3o BB langaram campanha para prestar
e P auxilio &s pessoas diretamente afetadas pelas enchentes no R0
> Grande do Sul.

Telefone: 0800 729 7000 B As dosctes voluntirias sero somadas 50 montante que serk dosdo

. pela Fundagho BE. A sua participacdo ¢ essencial para amphar o
WhatsApp : (11) 4004 7000 IMPacto sockl pOAItivo @ ajudar as comunidades afetadas.

Vamos juntos nesse movimento soliddrio!
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g A¢oes de Comunicag¢ao — Parceiros Patrocinados

VOL' @ DRADIL @WS‘-

COLABS — Redes Sociais

Serao divulgados nos perfis de diversos
atletas patrocinados o QR Code e dados para
doacdo FBB.

Entre eles: Rayssa Leal, Bob Burnquist, Felipe
Toledo, Italo Ferreira, lsaquias Queiroz, entre
outros.
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Também foram divulgados em todos os perfis
#  dos CCRBs.
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Divulgagao nas finais da liga mundial |} Centro de doagdo da WSL — Liga Mundial Sroacins | Yomovier
de volei de praia em Brasilia com de Surf no municipio de TORRES — RS,  Amiscesch
projecao no teldo e locugao. sede do Circuito BB de Surf.

| U RIU GRANDE DO PR A DA SUA i
f \JUD. |
Acao especifica |
realizada pela s |

2 SOSFUNCISBB.RSQGHMAIL.COM

Gepes Rio e
Grande do Sul :




Acodes para Clientes BB

AcoOes para clientes BB

As acBes para clientes BB foram amplamente divulgadas no Instagram do Banco do Brasil

dtarcianadobb.

Dentre essas agoes, elencamos algumas abaixo:

- Caréncia de até seis meses para a primeira parcela do BB Crédito Consignado ou do BB
Crédito Salario.

- As micro e pequenas empresas atingidas terdo acesso a crédito com linhas
governamentais e proprias, além de renegociagdo de dividas com condig¢des diferenciadas.

- As empresas dos municipios gauchos atingidos também contardo com linhas de

repactuacao com prazos de 30, 36 ou 48 meses, nas operag¢des convencionais, ou até 72
meses para as contratac¢des via Pronampe.
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AcoOes para clientes BB

- Os produtores rurais terdo as operagdes prorrogadas, com medidas simplificadoras
focadas principalmente nos financiamentos da agricultura familiar.

- Nos seguros Residencial e Empresarial, foram ampliados os valores dos servicos de
limpeza, cobertura de telhados e desentupimento previsto nas apdlices.

Fonte: Banco do Brasil S.A.



